
介護保険の制度すら知らずに飛び込んだ介護の世界。それから約
か い ご ほ け ん せ い ど し と こ か い ご せ か い や く

２０年。病院に併設された訪問介護事業所の訪問ヘルパーからスター
ね ん び ょ う い ん へ い せ つ ほ う も ん か い ご じ ぎ ょ う し ょ ほ う も ん

トし、資格も介護福祉士、そして介護支援専門員へ。経験を積み重
し か く か い ご ふ く し し か い ご し え ん せ ん も ん い ん け い け ん つ か さ

ねる中で取得した資格や、本年度受講した認知症介護実践者研修で
な か し ゅ と く し か く ほ ん ね ん ど じ ゅ こ う に ん ち し ょ う か い ご じ っ せ ん し ゃ け ん し ゅ う

の学びは、知識やスキルの証であると同時に、私にとっての“財産”
ま な ち し き あかし ど う じ わたし ざ い さ ん

であり、２０年という歴史は、“人財”としての価値を育ててくれ
ね ん れ き し じ ん ざ い か ち そ だ

た場でもありました。これまで多くの利用者や家族と関わる中で、
ば お お り よ う し ゃ か ぞ く か か な か

心掛けてきたことがあります。まず、チームケアの重要性です。介
こころ が じ ゅ う よ う せ い か い

護は一人で完結するものではなく、個人プレーでもない。チームケ
ご ひ と り か ん け つ こ じ ん

アを意識し、多職種と連携を図ることが大切だと考えます。もう一
い し き た し ょ く し ゅ れ ん け い は か た い せ つ かんが ひ と

つは、接遇と言葉使いです。利用者を「〇〇ちゃん」と呼んだり、
せ つ ぐ う こ と ば づ か り よ う し ゃ よ

「～して」などの口調は、親しみや場を和ませることがあったとし
く ち ょ う し た ば な ご

ても「自分の親や身内が利用者だったら、どう感じるか」と考え、
じ ぶ ん お や み う ち り よ う し ゃ か ん かんが

尊厳を持って接してきました。超高齢社会を迎えた今、介護の現場
そ ん げ ん も せ っ ちょう こ う れ い し ゃ か い む か い ま か い ご げ ん ば

では人手不足や利用者のニーズも、より多様化・複雑化しています。
ひ と で ぶ そ く り よ う し ゃ た よ う か ふ く ざ つ か

自身の学びを深め、これからの時代を担う世代へ知識や技術を伝え
じ し ん ま な ふ か じ だ い に な せ だ い ち し き ぎ じ ゅ つ つ た

ていきたい。そう思いながら、日々介護に向き合っています。
お も ひ び か い ご む あ

（グループホーム共生の里：Ｎ計画作成担当者・介護福祉士）
き ょ う せ い さ と け い か く さ く せ い た ん と う し ゃ か い ご ふ く し し
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